1
QAMT SEG 4

SEGMENT 4 – TEXTE
Segment 4 – Troisième partie du règlement
Mesures d'assurance de la qualité concernant l'intervention comportementale
Les stratégies d'intervention comportementale s'appliquent aux types de services suivants :
· les résidences de groupe avec services de soutien
· les résidences avec services de soutien intensif
· les services et le soutien à la participation communautaire
· les services et le soutien liés aux activités de la vie quotidienne
· les services et le soutien de relève pour les fournisseurs de soins
Il est obligatoire que tout le personnel et les bénévoles reçoivent les informations et la formation sur l'utilisation 
des dispositifs de contention et des plans comportementaux individualisés spécifiques.  Par le passé, ces mesures étaient uniquement obligatoires pour le personnel fournissant des services résidentiels. Le règlement ne définit pas le type de formation, cependant d'autres règlements concernant spécifiquement cette formation seront publiés par le ministère. 
La formation doit être terminée avant d'intervenir auprès des personnes qui présentent un comportement problématique.
Les organismes doivent conserver des dossiers sur la formation.
Un comportement problématique est un comportement agressif ou nuisible pour soi pour les autres ou qui engendre des dégâts matériels ou les deux et qui limite la capacité de la personne intellectuellement déficiente à participer aux activités quotidiennes ou communautaires et/ou à l'apprentissage de nouvelles compétances.
Qu'est-ce qu'un plan de soutien comportemental?
· Un modèle biopsychosocial
· Des mesures positives et intrusives
· Mettant l'accent sur le comportement positif, les aptitudes à la communication et à l'adaptation
Les interventions comportementales positives comprennent :
· l'enseignement ou l'apprentissage
· le renforcement
· l'examen du milieu de vie
Un plan de soutien comportemental définit les stratégies les moins intrusives et les plus efficaces, permet de contrôler sa propre efficacité et est évalué au moins deux fois par an. Un plan de soutien comportemental peut être rédigé par qui que ce soit, mais s'il comprend des interventions intrusives, il doit être approuvé par l'une des personnes suivantes :
· un psychologue
· un associé en psychologie
· un médecin
· un psychiatre
· un thérapeute comportemental agréé
Tous les organismes doivent :
· adopter des stratégies, règlements et procédures en matière d'interventions comportementales;
· vérifier que le plan de soutien comportemental est appliqué conformément à son texte; 
· documenter l'utilisation de toute mesure intrusive.
Les bénévoles étant directement en contact avec les personnes intellectuellement déficientes doivent connaître les réglementations et procédures relatives à l'utilisation de stratégies d'intervention comportementale. Les bénévoles peuvent avoir recours à des mesures intrusives s'ils sont formés pour le faire.
Exemples de mesures intrusives :
· contention physique
· isolement sécuritaire ou confinement pour mettre fin au comportement
· médicaments prescrits
· contention mécanique 
Elles ne comprennent pas les appareils :
· portés la plupart du temps pour prévenir les blessures
· soutenant l'équilibre
· prescrits par un médecin pour aider à appliquer un traitement médical
Les mesures intrusives sont utilisées en dernier recours uniquement.
Dans une situation de crise, le seul type de mesure intrusive pouvant être utilisé est la contention physique.
Une « situation de crise » est un cas où les conditions suivantes sont réunies :
a) une personne ayant une déficience intellectuelle présente un comportement problématique nouveau ou plus intense par rapport à son comportement antérieur et n’a pas de plan de soutien au comportement, ou les stratégies décrites dans son plan n’offrent pas de solutions efficaces pour faire face au comportement problématique;
b) le comportement problématique de la personne risque, dans l’immédiat, de lui nuire ou de nuire à autrui ou d’endommager des biens;
c) les tentatives de désescalade de la situation se sont révélées inefficaces.
Lignes directrices concernant l'utilisation des interventions comportementales intrusives en situation de crise :
· La contention physique est la seule mesure intrusive pouvant être utilisée.
· Un minimum de force doit être utilisé.
· Un rapport doit être inscrit au dossier de la personne pour chaque situation de crise.
· Les exigences en matière de signalement des cas graves doivent être respectées.
Toute contention physique doit être signalée comme cas grave à MCSS. 
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